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Mas de la mitad de los
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sUsted se cambiaria de trabajo
por el estrés que le produce?

=
66%

Encuesta Great Place to Work:

) suseso.cl
A~ mm



Enfermedades calificadas como de
origen laboral

Distribucion de los diagnosticos de origen laboral
(incluye alta inmediata) 2014
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Factores de riesgo laboral: Todo objeto, Estos factores se clasifican segun
sustancia, forma de energia o su naturaleza en factores de riesgo:
caracteristica de la organizacion del
trabajo que puede contribuir a provocar
un accidente del trabajo, agravar las
consecuencias del mismo o causar, aun
a largo plazo, el desarrollo de
enfermedades profesionales que danen
a la salud de los trabajadores

* quimicos
e fisicos
e bioldgicos




Tipo de riesgo Factor de riesgo

Enfermedad que
puede causar

Herramienta para detectar
enfermedad o riesgo

Quimico Silice
Fisico Ruido
Bioldgico Bacterias

Ambiente de trabajo
Psicosocial (organizacion,
condiciones).

Silicosis

Hipoacusia

Infecciones a la piel

Estrés (patologias
mentales y fisicas).

Medicidn de contaminacion
por polvo / Radiografia de
torax

Medicion del ruido /

Audiometria

Muestras biolégicas (en
lugares o en personas)

Cuestionario SUSESO ISTAS
21




Corresponden a interacciones entre el trabajo, su ambiente, y las
condiciones de su organizacion, por una parte y, por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo.

Expertos: estrecho vinculo entre el estrés
psicosocial y el deterioro de la salud; el
primer paso en la solucidn de este tipo de
problemas es la prevencidn.




é¢Queé ha hecho Chile?

 MINSAL publicé en junio de 2013 el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo.

* I|dentificar la presencia y nivel de exposicion
a riesgos psicosociales al interior de una
organizacion.

Protocolo * Alcance y aplicacién en todas las empresas,
de Vigilancia de Riesgos i P .

Psicosociales en el Trabajo organismos publicos y privados que se
encuentren legal y formalmente
constituidas, con independencia del rubro o
sector de la produccidén en la cual participen,

o del numero de sus trabajadores.

* Fiscalizados hasta agosto de 2015 tres
sectores priorizados: Transporte; Comercio-
Retail e Intermediacion Financiera.
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Empresa

Trabajadores

Organismo
Administrador

Seremi Salud

Superintendencia
de Seguridad
Social

Responsable de

Responsable de

gestionar el la organizacion
: : ., -Entrega la norma
riesgo en la S, en situacion de ,
Funcidn organizacion Participacion riesgo alto / Fiscalizacion y metodologia
- activa . . "~ | SUSESO ISTAS 21.
(Puede solicitar evento centinela Estudios
asesoria a su (intervencion y '
OA). seguimiento).
-Cuestionario
SUSI??O ISTAS 21 | - C.ue,stlonarlos. “Manual de USO.
" Version - Bitacora con :
: : -Comité. . -Circular OA.
Cuestionario _Cuestionario Completa. registro de Asistencia
Instrumento SUSESQ !STAS SUSESO ISTAS 21 .-Metodol.o’gla de | etapasde , técnica.
21 Version T — intervencion. metodologia _Cuestionario
Breve. PIELO- | _cuestionario SUSESO ISTAS

breve on line.

21.

Completo on line.
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SUSESO -1ISTAS 21
Manual de Uso

Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo

SUSESO - ISTAS 21

®Basado en la versién espafiola del
Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ).

® Adaptado - validado cientificamente y
estandarizado en la poblacion chilena.

® Construido sobre los modelos de
riesgo psicosocial mas aceptados .




SUSESO - ISTAS 21
Manual de Uso

Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo

® Acceso publico y gratuito.

®Debe ser utilizado bajo las condiciones
establecidas por la Superintendencia de
Seguridad Social.

®Respeto a las garantias y derechos de
los trabajadores.

®"No modificacion.
® Anonimato y confidencialidad.
®Proteccidén de los datos personales.

®|nformacioén de resultados.




SUSESO - ISTAS 21

Manual de Uso

Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo

Version completa

48 preguntas generales: salud, empleo, trabajo,
salario, endeudamiento, ausentismo.

91 preguntas de riesgo psicosocial, agrupadas en 5
dimensiones

Total: 139 preguntas

Version on line

Usos: Medicion de riesgo - Prevencion — Vigilancia
-Intervencion

Version breve

5 dimensiones, 20 preguntas
Descargable www.suseso.cl
Usos: Tamizaje (filtro) - Capacitacion — Protocolo.

suseso.cl



Dimensiones Cuestionario
SUSESO ISTAS 21

Exigencias Psicoldgicas

AN ILe
Dobl iq |L m ! -' Trabajo activo y
ek | A g 2 Desarrollo de

N Habilidades

Apoyo Social en la
Empresa y Calidad
del Liderazgo

[ Compensaciones

suseso.cl



Exigencias psicologicas Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo

Exigencias psicoldgicas cuantitativas Claridad de rol
Exigencias psicoldgicas cognitivas Conflicto de rol
Exigencias psicoldgicas emocionales Calidad de liderazgo
Exigencias psicoldgicas de esconder emociones Calidad de la relacion con superiores
Exigencias psicoldgicas sensoriales Calidad de relacion con compaferos de trabajo
Influencia Estima
Control sobre los tiempos de trabajo Inseguridad respecto al contrato de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo
Sentido del rabajo
Integracion en la empresa Preocupacion por tareas domésticas

Carga de tareas domeésticas
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II. METODOLOGIA SUSESO ISTAS 21
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Metodologia SUSESO ISTAS 21

Comunicacion Permanente

1. Creacion 2. Difusiony 6. Nueva

de un Comité sensibilizacion

3. Aplicacion 4. Resultados 5. Medidas

Aplicacion

suseso.cl



1. Creacion de un Comité

Objetivo

Principal

e Toma de decisiones.
e Legitimar el proceso.

-Representantes del CPHYS.

-Del o los sindicatos o asociacion de
funcionarios.

-Representante RR.HH o Desarrollo
de Personas.

-Representante de la mas alta
autoridad o gerente.
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1. Creacion de un Comiteé

med  FOrma y contenido de la campafia de sensibilizacion

Determinar las unidades de analisis : Piso, departamento,

estamento, sucursal, faena, etc.

Forma de aplicacion

Determinacion de la fecha : dia y hora /semana

Designacion de coordinadores de piso o monitores por grupo

Diseno de medidas

suseso.cl




2. Difusion y Sensibilizacion

Comunicacion Permanente

6. Nueva

1. Creacion 2. Difusiény

de un Comité sensibilizacién 3. Aplicacién 4. Resultados 5. Medidas

Aplicacién

suseso.cl



2. Difusion y Sensibilizacion

e Informar a los trabajadores o
funcionarios.

* Explicar objetivos del proceso.

* Fijar expectativas.

* Promover participacion .

Objetivo

Principal

suseso.cl



2. Difusion y Sensibilizacion

e Compromiso de la maxima autoridad.
* Participacion activa de todas las partes interesadas en campaia de difusion.

e Designacion de coordinadores o lideres.
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3. Aplicacion

Comunicacion Permanente

1. Creacion 2. Difusiény 6. Nueva

3. Aplicacion 4. Resultados 5. Medidas

de un Comité sensibilizacion Aplicacién

suseso.cl



3. Aplicacion

* Version completa on line o papel.

. . * \ersion breve.

Cuestionario * 30 minutos maximo.

* Asegurar anonimatoy
confidencialidad.
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4. Resultados

Comunicacion Permanente

1. Creacion 2. Difusiény 6. Nueva

3. Aplicacion 4. Resultados 5. Medidas

de un Comité sensibilizacion Aplicacién

suseso.cl



4. Resultados

Vélidos con tasa de respuesta sobre
70%.

Proceso transparente.

Comunicar resultados generales a
Resultados toda la organizacion.

Comunicar resultados por unidad de
analisis.

Realizar focus group.

Analisis e informe.

suseso.cl



Exigencias Psicologicas Trabajoactivoy posibilidades de desarrollo Lpoyo social enla Empresa y calidad de lider. Compensaciones - Doble Presenciz
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4. Resultados

Analisis Grupal

1. ¢éSe siente identificado con los resultados? éPor qué?

2. éCuales cree usted que son las razones por las cuales las
subdimensiones (NN) aparecen con un alto porcentaje de personas
en nivel ALTO de riesgo ? ¢Como cree usted que estas dimensiones
se pueden mejorar?
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4. Resultados

Analisis e Informe

Sub dimensiones con 50% o mas en rojo se considera en alto riesgo.

Sub dimensiones con 50% o mas en verde son factores protectores de la
organizacion.

Medidas desde los trabajadores o funcionarios.

Criterios de priorizacion por parte de |la autoridad en acuerdo con
Comité.

Implementacion de medidas.

Permite todo tipo de analisis estadistico con distintas variables (sexo,
lugar de trabajo, salario, licencias, ausentismo, etc).
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5. Medidas

Comunicacion Permanente

6. Nueva

1. Creacion 2. Difusiény

de un Comité sensibilizacién 3. Aplicacién 4. Resultados 5. Medidas

Aplicacién

suseso.cl



5. Medidas

Algunas sugerencias

 Que respondan a las dimensiones identificadas por SUSESO ISTAS 21
como de alto riesgo para toda la organizacion;

« Medidas de implementacion sencilla y de caracter permanente.

* Que, al menos una de ellas, apunte a disminuir el nivel de riesgo a la
Unidad con el riesgo mas alto de la organizacion.

 Comunicar qué acciones responden a medidas resultantes del proceso
SUSESO ISTAS 21.

e Control y seguimiento por parte del Comité.
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Tiempos Metodologia SUSESO
ISTAS 21

Comunicacion Permanente

1. Creacion 2. Difusiony 6. Nueva

3. Aplicacion 4. Resultados 5. Medidas

de un Comité sensibilizacion Aplicacion

\ J | J
I
- , See Depende de
Maximo 3 meses 1 mafiana, dia, Autcljnr?qegcsl’co © Pes b nivel de riesgo
semana. ' descrito en
l: Protocolo
2 a 3 meses
analisis.
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Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo
SUSESO ISTAS 21

susesoistas21@suseso.cl
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. |

Almenos 1 Dimensidn 1-2 Dimensiones en 3 Dimensiones en 4-5 Dimensiones en
en RIESGO MEDIO RIESGO ALTO/ NIVEL 1 RIESGO ALTO / NIVEL 2 RIESGO ALTO / NIVEL 3

Incar_pn:-ra Empresa realiza medidas Incorpora Empresa realiza medidas Informa a su
ME‘d'da_S correctivas locales ma Medidas correctivas locales —3| Organismo
correctivas (Plazo: 3 meses) correctivas (Plazo: 6 meses) Administrador

Empresa realiza medidas Reevaluacién Informa a su Reevaluacién Organismo Administrador

correctivas locales a los 6 meses Organismo a los 12 meses informa a SEREMI

(Plazor 2 meses) Administrador de Salud y SUSESD

Il

S| Organismo Administrador
asesora a la empresa en la

w

Reevaluacion al ano

> F ¢Mant|en? o auments metodologia de intervencion
nivel de riesgo?
Informa a su
Organismo S5e aplica Cuestionario
Administrador SUSESD fISTAS
l version completa
Reevaluacion l
cada Z afos
0AL entrega recomendaciones
(‘Eﬂntruly Seguimiento) de medlda*slcﬂrrectwa*s
. Empresa realiza modificaciones
Reevaluacién al afio |4 de acuerdo a las recomendaciones
1 entreegadas oor 04l




